Regulamin korzystania z ustug serwisu
& Santander 5 y 5

transakcyjno - informacyjnego dla oséb

Fundusze Inwestycyjne -
fizycznych

Niniejszy Regulamin okresla warunki Swiadczenia ustugi polegajacej na dostepie do serwisu transakcyjno - informacyjnego,
za posrednictwem ktérego mozna uzyskiwa¢ informacje o biezacej wartosci inwestycji w Funduszu oraz sktadac za
posrednictwem Internetu Dyspozycje dotyczgce uczestnictwa w Funduszu.

81.

1.

§2

Definicje

Wymienione w Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

1.1.  Agent Transferowy - podmiot dziatajgcy na zlecenie Towarzystwa i Funduszy, prowadzacy Rejestr Uczestnikow
Funduszu,

1.2. Dyspozycja - oswiadczenie woli ztozone za posrednictwem Internetu, o ktérym mowa w § 5,

1.3.  Fundusz/Fundusze- w zaleznosci od kontekstu odpowiednio fundusz Santander FIO, fundusz Santander Prestiz
SFIO, Fundusz PPK lub wszystkie te fundusze tgcznie,

Fundusz PPK - Santander PPK SFIO,

Hasto - kod alfanumeryczny wspétistniejacy z Loginem stuzacy do identyfikacji Uczestnika,

Jednostki - jednostki uczestnictwa Subfunduszy; tytut prawny Uczestnika do udziatu w aktywach Subfunduszu,
Login - indywidualny cigg znakéw przypisany do danego Uczestnika,

Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z ustug serwisu transakcyjno - informacyjnego dla os6b fizycznych,
Statut - statut wtasciwego Funduszu,
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0. STI24 - serwis informacyjno - transakcyjny Funduszy Santander, za posrednictwem ktérego sktadane sg
Dyspozycje,

_
N
_

Subfundusz/Subfundusze - subfundusze wchodzgce w sktad Funduszu,

_

.12.  Subrejestr - Subrejestr wtasciwego Uczestnika Funduszu,

1.13.  Towarzystwo - Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac
Wiadystawa Andersa 5, 61-894 Poznan; dziatajgce na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
wydanego decyzjg Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd z dnia 30 stycznia 1998 roku, bedace ustugodawca
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, dziatajgce w imieniu i na
rzecz Funduszy,

1.14. Uczestnik - osoba fizyczna, na rzecz ktérej w Rejestrze Uczestnikédw Funduszu zapisane sg Jednostki lub ich

utamkowe czesci, a w przypadku Funduszu PPK, osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18. rok zycia, bedaca strong
Umowy o Prowadzenie PPK,

_

.15. Umowa - umowa o korzystanie z ustug serwisu transakcyjno - informacyjnego dla oséb fizycznych,

_

.16.  Umowa o Prowadzenie PPK - zawierana przez Fundusz PPK i podmiot zatrudniajgcy w imieniu i na rzecz osoby
zatrudnionej umowa, o ktérej mowa w art. 14 Ustawy o PPK,

1.17. Ustuga - dostep do STI24, za posrednictwem ktérego mozna uzyskiwac informacje o biezacej wartosci inwestycji
w Funduszach oraz sktada¢ Dyspozycje dotyczgce uczestnictwa w Funduszach,

1.18.  Ustawa o PPK - ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U.2018.2215 z
pbézn. zmn.),

1.19.  Uzytkownik - osoba, ktéra spetnita warunki okreslone w 8 4i dokonata logowania do STI24.

Pojeciom pisanym wielka literg, a niezdefiniowanym w ust. 1, nadaje sie znaczenie, jakie posiadajg one zgodnie
ze Statutem wiasciwego Funduszu.

. Postanowienia ogélne

Prawa i obowigzki Uczestnikéw zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszu okres$lone sg w Statucie i Prospekcie
Informacyjnym wiasciwego Funduszu, a w przypadku Funduszu PPK réwniez w Umowie o Prowadzenie PPK. W
przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z postanowieniami Statutu lub Prospektu Informacyjnego Uczestnik
zwigzany jest postanowieniami Statutu i Prospektu Informacyjnego.

Osoba zawierajgca Umowe akceptuje fakt, iz lokowanie $rodkéw w Jednostki Subfunduszy wigze sie z ryzykiem
inwestycyjnym przejawiajgcym sie w mozliwos$ci zaréwno wzrostdw, jak i spadkéw wartosci inwestycji wynikajacych ze
zmiennej koniunktury na rynkach finansowych oraz fakt, iz Fundusz nie gwarantuje osiggniecia okreslonego w jego
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Fundusze Inwestycyjne

Statucie celu inwestycyjnego, w szczegdlnosci nie gwarantuje dodatniej stopy zwrotu z inwestycji niezaleznie od dtugosci
jej trwania.

Przed dokonaniem inwestycji i otwarciem Subrejestru w danym Subfunduszu Uczestnik winien zapozna¢ sie z
Prospektem Informacyjnym wtasciwego Funduszu oraz zawartym w nim Statutem, dostepnym na stronie internetowej
SantanderTFl.pl.

Zawarcie Umowy umozliwia dokonywanie czynnosci wskazanych w Regulaminie, w tym w szczegélnosci sktadanie
Dyspozycji dotyczacych Subfunduszy istniejgcych w dacie zawarcia Umowy, a takze wprowadzonych pézniej. Uczestnik
jest uprawniony do sktadania Dyspozycji dotyczgcych wszystkich posiadanych przez niego Subrejestrow, niezaleznie od
tego, czy istniejg one w dacie zawarcia Umowy, czy zostaly otwarte po tej dacie.

. Jedna osoba moze zawrze¢ jedng Umowe. Zawarcie Umowy przez petnomocnika oraz przez przedstawiciela

ustawowego nie jest mozliwe. Niemozliwe jest takze ustanowienie petnomocnika do sktadania Dyspozycji w imieniu
Uczestnika.

Towarzystwo ma prawo powierzy¢ wykonywanie czesci lub wszystkich Ustug, ktérych dotyczy Regulamin, innemu
podmiotowi, w szczegdlnosci Agentowi Transferowemu.
Warunki korzystania z Ustugi

Regulamin okresla szczeg6towe warunki sktadania za posrednictwem STI24 Dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszu.

Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z Ustugi w odniesieniu do Funduszu PPK pod warunkiem:
2.1. obowigzywania Umowy o Prowadzenie PPK pomiedzy Uczestnikiem a Funduszem PPK,

2.2. otrzymania przez Fundusz PPK aktualnego adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu komoérkowego
Uczestnika. Zawarcie Umowy moze by¢ uzaleznione od koniecznosci weryfikacji danych osobowych badz
uzupetnienia brakujgcych danych wymaganych przepisami prawa,

2.3. posiadania Loginu i ustanowienia Hasta.

Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustugi w odniesieniu do Funduszy innych niz Fundusz PPK pod warunkiem udostepnienia
takiej mozliwosci przez Towarzystwo.

Do wspotpracy z STI24 niezbedny jest komputer (lub inne urzadzenie elektroniczne) z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarka internetowa. W trosce o bezpieczenstwo transakcji zaleca sie korzystanie z najnowszych dostepnych i
stabilnych wersji popularnych przegladarek internetowych.

Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy przez Uczestnika i tym samym aktywacja Ustugi nastepuje podczas pierwszego logowania do STI24.
Po zawarciu Umowy o Prowadzenie PPK Towarzystwo przekaze Uczestnikowi dane niezbedne do logowania.

Zawarcie Umowy wymaga potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien, co nastepuje
podczas pierwszego logowania do STI24.

. Dyspozycje

Po prawidtowym aktywowaniu Ustugi Uczestnik ma prawo do dokonywania za posrednictwem STI24 nastepujgcych
Dyspozycji w odniesieniu do Funduszu PPK:

1.1. sprawdzania salda Subrejestrow,
1.2. zmiany Loginu i Hasta,

1.3. zmiany adresu do korespondencji oraz adresu poczty elektroniczne;j.

Zablokowanie dostepu do Ustugi

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Login oraz Hasto sa poufne, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie ich przed dostepem oséb trzecich.

W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego Loginu lub Hasta, STI24 dokonuje blokady
dostepu do Ustugi.

3. W przypadku pieciokrotnego btednego podania kodu SMS nastgpi zablokowanie mozliwosci autoryzacji kodem SMS. W

4.

celu odblokowania mozliwosci autoryzacji kodem SMS nalezy skontaktowac sie infolinig pod numerem 22 35 54 673.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zablokowa¢ swéj Login i Hasto. W celu zablokowania Loginu i Hasta nalezy
skontaktowac sie infolinig pod numerem 22 35 54 673.
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5. W celu ponownej aktywacji Ustugi Uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji generowania nowego Hasta. W celu

87.

§9.

wygenerowania nowego Hasta Uzytkownik powinien skorzysta¢ z linku ,Nie pamietam hasta / Odblokowanie konta” i
wprowadzi¢ Login do formularza. Nastepnie do Uzytkownika wysytana jest poczta elektroniczng wiadomos¢ z linkiem
kierujgcym do strony umozliwiajgcej wprowadzenie nowego Hasta.

Sposob sktadania Dyspozycji

Sktadanie Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu sie Uzytkownika do STI24 poprzez podanie Loginu oraz Hasta na
stronie internetowej podanej przez Towarzystwo i moze wymaga¢ dodatkowej autoryzacji Dyspozycji kodem
otrzymanym w wiadomosci SMS albo hastem. Uzytkownik moze anulowa¢ Dyspozycje do czasu jej autoryzacji.
Anulowanie Dyspozycji, ktére zostato juz autoryzowane, nie jest mozliwe.

W przypadku sktadanych Dyspozycji rozstrzygajace znaczenie ma tres¢ formularza otrzymanego przez Towarzystwo.

Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje systeméw niezbednych do Swiadczenia Ustugi, STI24 dostepny jest
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie.

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje sie za ztozone z chwilg wskazang w § 9 ust. 1.

. Adres internetowy

Adres strony internetowej, za posrednictwem ktérej przyjmowane sg Dyspozycje, podawany jest do wiadomosci
Uczestnika w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie internetowej SantanderTFl.pl.

W przypadku zmiany strony internetowej, za posrednictwem ktérej przyjmowane sg Dyspozycje, Towarzystwo
powiadomi Uczestnikéw, w spos6b wskazany w ust. 1, co najmniej 14 dni przed dniem planowanej zmiany.

Termin przyjecia Dyspozycji

Dyspozycje uwaza sie za ztozong z chwilg zaakceptowania Dyspozycji przez Uczestnika.

Dyspozycje nie bedg przyjmowane w szczegblnosci w razie awarii tgczy teleinformatycznych.

Dyspozycje sg realizowane w terminach i na warunkach okreslonych w Statucie i Prospekcie Informacyjnym wtasciwego
Funduszu, a takze w Umowie o Prowadzenie PPK w odniesieniu do Funduszu PPK.

§10. Login, Hasto

1.
2.

Uczestnik jest zobowigzany chroni¢ Login oraz Hasto przed ich ujawnieniem innym osobom.

W razie ujawnienia Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym konieczna jest niezwtoczna zmiana Hasta w sposob
opisany w § 6 ust. 5 a w przypadku braku takiej mozliwo$ci zawiadomienie Towarzystwa na zasadach opisanych w § 6
ust. 4.

§ 11. Odpowiedzialnos¢

Towarzystwo, Fundusz oraz Agent Transferowy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika
wynikajgce z dziatania sity wyzszej.

§ 12. Zobowigzania Uczestnika

1.
2.

Uczestnik zobowiazuje sie do Scistego przestrzegania postanowien Regulaminu.

Wszelka korespondencja do Uczestnika dotyczgca uczestnictwa w Funduszu odbywa sie na adres poczty elektronicznej,
a w przypadkach przewidzianych w Ustawie o PPK i Statucie na adres korespondencyjny.

Uczestnik ponosi koszty optat naleznych Funduszowi z tytutu dokonywanych transakcji, zgodnie ze Statutem oraz
innymi regulacjami obowigzujgcymi w danym Funduszu.

Uczestnik ponosi koszty potaczen telekomunikacyjnych zwigzanych ze sktadaniem Dyspozycji.

Uczestnik zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidtowos$¢ wykonania zlecanych Dyspozycji dotyczacych
Subfunduszy ztozonych za posrednictwem STI24 zapoznajac sie z historig Subrejestru.

Uczestnik powinien dotozy¢ staran, aby stwierdzone nieprawidtowosci zgtosi¢ Towarzystwu w terminie 60 dni od dnia
powziecia przez Uczestnika informacji o zaistnieniu zdarzenia bedacego jej podstawa.

8 14. Zmiana Regulaminu

1.

1.1.

Towarzystwo moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodéw, ktérymi sa:

zmiany Statutu oraz Prospektu Informacyjnego Funduszu,
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1.2. zmiany oferty Funduszu lub Towarzystwa, w szczegdlnosci objecie Umowa innego Funduszu zarzadzanego przez
Towarzystwo lub potaczenie Subfunduszy a takze likwidacja Subfunduszy,

1.3. zmiany w przepisach prawa i regulacjach dotyczacych Funduszy lub Towarzystwa majgce wptyw na tres¢ Regulaminu i
wykonanie Umowy,

1.4. wydanie lub zmiany rekomendacji, interpretacji, decyzji, komunikatéw i zaleceh organéw administracji publicznej, w
tym organdéw nadzoru i organéw podatkowych, a takze Polskiego Funduszu Rozwoju S.A., lub wydanie orzeczen przez
sady powszechne, ktére wywierajg wptyw na tres¢ Regulaminu i wykonywanie Umowy,

1.5.wprowadzenie nowych lub zmiany istniejacych kanatéw i funkcjonalnosci w obstudze Funduszy, w tym dotyczacych
korespondencji z Uczestnikiem lub przekazywania informacji Uczestnikowi,

1.6. zmiany redakcyjne, porzagdkowe i techniczne, ktére nie ograniczajg praw i nie zwiekszaja obowigzkéw Uczestnika, a
stuzg doprecyzowaniu lub ujednoliceniu postanowien Regulaminu,

1.7. zmiana nazwy Funduszu i wydzielonych w jego ramach Subfunduszy, danych dotyczacych Towarzystwa i Agenta
Transferowego czy wskazanie lub zmiana adreséw stron internetowych.

2. Towarzystwo informuje Uczestnika o zmianach Regulaminu, powodujacych ograniczenie jego uprawnien i rozszerzenie
jego obowiagzkow, przesytajgc aktualng tre$¢ Regulaminu na podany adres poczty elektronicznej Uczestnika, ogtaszajac
jednoczesnie o zmianach na stronie internetowej Towarzystwa. W pozostatych przypadkach zmiany Regulaminu
zostang udostepnione Uczestnikowi na stronie internetowej Towarzystwa.

3. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej SantanderTFl.pl.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktérej mowa w ust. 2 lub w ogtoszeniu o zmianach
Regulaminu. Jezeli w terminie 14 dni od powiadomienia o0 zmianach Uczestnik nie ztozy wypowiedzenia, o ktérym mowa
w § 15 ponizej, przyjmuje sie, ze akceptuje on dokonane zmiany.

§ 15. Wypowiedzenie i wygasniecie Umowy

1. Uczestnikowi oraz Towarzystwu w kazdym czasie przystuguje prawo pisemnego wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
14-dniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz Towarzystwo moze dokona¢ wypowiedzenia w przypadku
zaprzestania $wiadczenia tego typu Ustug lub wygasniecia Umowy o Prowadzenie PPK, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy Umowa umozliwia sktadanie Dyspozycji dotyczacych innych Funduszy niz Fundusz PPK,
wypowiedzenie Umowy przez Towarzystwo jest mozliwe po wygasnieciu Umowy o Prowadzenie PPK oraz wszystkich
innych uméw o uczestnictwo.

3. Umowa wygasa réwniez w odniesieniu do danego Funduszu w przypadku:
2.1 likwidacji Funduszu - w odniesieniu do tego Funduszu,
2.2 zmian w Statucie Funduszu wytaczajacych mozliwos¢ sktadania Dyspozycji, w odniesieniu do tego Funduszu.

4. Wygasniecie Umowy o Prowadzenie PPK jest réwnoznaczne z brakiem mozliwosci sktadania Dyspozycji w odniesieniu do
Funduszu PPK. Wygasniecie Umowy o Prowadzenie PPK nie powoduje zaprzestania swiadczenia Ustug dotyczacych
innych Funduszy niz Fundusz PPK, o ile Ustugi takie byty Swiadczone na rzecz Uczestnika przed rozwigzaniem Umowy o
Prowadzenie PPK.

8 16. Reklamacje

1. Reklamacje Uczestnik moze ztozy¢ (osobiscie lub poprzez osobe bedacg jego prawidlowo umocowanym
przedstawicielem):
1) wformie pisemnej:
a) listownie - na adres Agenta Transferowego: ProService Finteco sp. z o .0., ul Konstruktorska 12a, 02-673
Warszawa,
b) osobiscie - w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFl S.A., pl. Wladystawa Andersa 5, 61-894
Poznan.
2) ustnie:
a) telefonicznie, na numer infolinii: 22 35 54 673,
b) osobiscie do protokotu - w siedzibie Towarzystwa, pod adresem: Santander TFI S.A., pl. Wiadystawa Andersa
5, 61-894 Poznan,
3) w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ppk.santander@psfinteco.pl.

2. Fakt ztozenia reklamacji potwierdzany jest na zgdanie Uczestnika - na pismie lub w inny sposéb uzgodniony z
Uczestnikiem.

3. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wptywu do Towarzystwa albo Agenta Transferowego. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie okre$lonym w zdaniu poprzednim, termin ten moze zosta¢ przedtuzony (nie moze on jednak przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji).
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4. W zakresie czasu ztozenia reklamacji, tresci reklamacji oraz postepowania reklamacyjnego zastosowanie znajdujg zapisy
Regulaminu rozpatrywania reklamacji Santander Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. dotyczqcego: Santander PPK
SFIO, umieszczonego na stronie internetowej SantanderTFl.pl.
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